Praxisbericht

sms&park macht Handyparken rentabel

In den Kommunen fiihrt das System zu Mehreinnahmen

(v.1.): Das Griindertrio der sunhill technologies GmbH Christoph Schwarzmichel und die Brider Matthias und

Andreas Mandelkow hat Grund zur Freude. Durch den durchschlagenden Erfolg von sms&park konnte inner-

halb eines Jahres die Mitarbeiterzahl vervierfacht werden.

Kostenintensive Parkraumbewirt-

schaftung

Den Einnahmen der Kommunen durch die
herkommliche Parkraumbewirtschaftung
mit Parkscheinautomaten stehen hohe Kos-
ten durch vielfaltige Faktoren (Leerung, Rol-
lierung, Materialverschleil der Automaten,
Service, Wartung, hohe Anschaffungskos-
ten der Automaten) gegendtiber. Vor weni-
gen Jahren wurde die Alternative des Han-
dyparkens, angeboten in Ballungsraumen
wie Kéln, Hamburg und Berlin, durch so ge-
nannte Plattformen mit groen Erwartun-
gen eingeflhrt. Hier konkurrieren mehrere
Anbieter mit Systemen, bei denen sich der
Nutzer vorher mit Angaben von personli-
chen Daten — meist im Internet — registrie-
ren lassen muss. Die Ergebnisse waren
erniichternd, da sich schnell herausstellte,
dass solche registrierungspflichtigen Sys-
teme vom Biirger nicht nennenswert ange-
nommen werden. Die Nutzungszahlen
ubertreffen bis heute nicht einmal die Ein-
Prozent-Marke. Um tatséchlich Mehrein-
nahmen durch das Handyparken zu gene-
rieren ist jedoch eine Nutzung von mindes-
tens 20 Prozent notig.

Die Losung kommt aus Siid-
deutschland: sms&park

Die Erlanger Softwareschmiede sunhill
technologies GmbH bietet mit dem regis-
trierungsfreien Handyparksystem sms&park
ein Losung an, die sich an lber 20 Standor-
ten in Deutschland und 70 Standorten eu-
ropaweit in der Praxis bewahrt und u.a.in
den Stadten Amberg, Flrth und Illmenau
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bereits zu reellen Mehreinnahmen fihrt.
Ein Grund hierfur ist die sehr gute Akzep-
tanz des Systems. In Amberg konnten nach
nur einem Jahr Nutzungszahlen von uber
33 Prozent verzeichnet werden, was die 20
Prozent-Marke deutlich Ubersteigt, die not-
wendig ist um Mehreinnahmen durch das
Handyparken zu erzielen. sms&gpark funk-
tioniert durch das einfache Senden einer
SMS an eine Kurzwahlnummer, ohne vor-
herige Registrierung und Angabe person-
licher Daten. Durch eine kostenlose Erinne-
rungs-SMS kurz vor Ablauf der Parkzeit und
der Méglichkeit von unterwegs aus zu ver-
langern, muss der Kunde seine Erledigun-
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gen in der Stadt nicht mehr unterbrechen.
Ein Aspekt, der vor allem flr die Einzel-
handler in den Innenstadten durch die zu-
nehmende Konkurrenz durch Einkaufszen-
tren auf der so genannten ,Griinen Wiese"
wichtig ist. Das Einkaufen mit sms&park in
der Innenstadt wird insgesamt attraktiver
und fihrt dazu, dass die Kunden langer in
der Stadt bleiben.

sms&park bringt Kommunen
messbare Vorteile

Die Erfahrung in Tourismuskommunen wie
Oberstdorf, Oberhof oder Mauth haben ge-
zeigt, dass der Zusatzservice an dezentra-
len Parkflachen eine optimale Erganzung
darstellt. Die Urlauber sind an Parkplatzen
auRerhalb des Ortes, ohne Wechselmog-
lichkeit weit und breit, nicht mehr auf
Kleingeld angewiesen. Mit Erlangen wurde
im September 2009 bereits die dritte GroR-
stadt nach Kassel und Flrth/Bayern ange-
bunden. Die Vorteile fir die Kommunen,
egal welcher Grofe, Uberzeugen: Das Sys-
tem bewahrt sich seit langem in der Praxis
und l&sst sich hervorragend in bestehende
Verwaltungsablaufe integrieren und ver-
einfacht diese sogar. Die Verkehrsiberwa-
chung lauft problemlos und ohne zeit-
lichen Mehraufwand. Die Inkassopflicht
liegt bei den Mobilfunkunternehmen, was
eine sichere Einnahmequelle bedeutet.
Nicht zuletzt kénnen die Kommunen ihren
Blrgern mit sms&park einen Zusatzservice
bieten, der als einziger unter den Anbietern
von Handyparksystemen vom TUV Rhein-
land und der DIN certo das Zertifikat , bar-
rierefrei” erhalten hat. Neben sms&park
bietet die sunhill technologies GmbH mit
sms&exit auch eine Variante fur den be-
schrankten Parkraum an. Fiir den mobilen
Ticketverkauf im OPNV wurde sms&ride
entwickelt, das in Zagreb seit einigen Jah-
ren sehr erfolgreich genutzt wird.
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