FAQs - lThre Fragen zum Handy-Ticket:

Kann ich sms&park sofort nutzen?
Ja, bei sms&park ist keine Registrierung notwendig.

Wann gilt die Gebiihr als entrichtet?

Die Parkgebiihr gilt dann als entrichtet, wenn der
Parkraumnutzer eine Bestédtigungs-SMS erhalten hat.
Die Bestatigungs-SMS dient als Nachweis der Park-
gebiihrenentrichtung.

Wie hoch sind die Parkgebiihren?

Die Parkgebiihr richtet sich nach der jeweils giiltigen
kommunalen Parkgebiihrenordnung und ist exakt die
gleiche wie am Automaten. Die jeweilige Hochstpark-
dauer entnehmen Sie bitte den Hinweisen an den
Parkscheinautomaten.

Info-Hotline: 09131/69 15 90

Fallen zusétzliche Kosten an?

Fiir das Versenden der Bestell-SMS entstehen lediglich
Kosten in Hohe eine SMS-Gebiihr. Diese richtet sich
nach der jeweiligen personlichen Vereinbarung mit
lhrem Mobilfunkanbieter.

Wie erfolgt die Abrechnung?

Die Abrechnung der Gebiihren erfolgt liber die
Mobilfunkrechnung bzw. mittels Verrechnung mit dem
Prepaid-Guthaben.

Bleiben meine Daten anonym?

Ja, die Stadt sieht nur, dass fiir das angegebene
Kennzeichen eine gewisse Parkdauer bezahlt wurde.
Weitere Daten (z.B. Handynummer) sind der Stadt
nicht bekannt.

Zzgl. der SMS-Gebiihr fiir die Ubertragung.

Wie oft darf ich verlangern?
Es darf bis zur Erreichung der Hochstparkdauer
verldangert werden.

Woran erkennt der Parkiiberwacher,

dass ich die Parkgebiihr entrichtet habe?

Der Parkiiberwacher kann mittels Kennzeichen-Abfrage
erkennen, dass Sie die entsprechende Parkgebiihr
entrichtet haben.
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Zzgl. der SMS-Gebiihr fiir die Ubertragung.
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KFZ-Kennzeichen und ... an die jeweilige Mit der Kostenlose
Zeitwahl (z.B. .1 fiir 1Std.) Kurzwahlnummer 821137 ) Bestitigungs-SMS ist die (( Erinnerung vor Ablauf
einfach per SMS ... senden. Parkgebiihr bezahlt! der Parkzeit.

€@ Senden Sie per SMS Ihr eigenes KFZ-Kennzeichen und die gewiinschte Zeitwahl ...

Denken Sie daran, anstelle von ,Kennzeichen” lhr eigenes Kennzeichen einzusetzen! Kein Preisunterschied zwischen Handy-Parkticket und
Parkschein am Automaten (zzgl. der SMS-Gebiihr fiir die Ubertragung). Kennzeichen mit Punkt und gewiinschter Parkdauer eingeben
(siehe Tariftabelle). Haben Sie lhr KFZ-Kennzeichen ohne zusétzliche Angaben verschickt, ist automatisch fiir 1 Stunde bezahlt.

Fiir 1 Std. (= 1,50 EUR, wie am Automaten) senden Sie per SMS: Kennzeichen.1
Fiir 2 Std. (= 3,00 EUR, wie am Automaten) senden Sie per SMS: Kennzeichen.2
Fiir 3 Std. (= 4,50 EUR, wie am Automaten) senden Sie per SMS: Kennzeichen.3
Fiir 1 Tag (= 6,00 EUR, wie am Automaten) senden Sie per SMS: Kennzeichen.T1
Fr Busse (=10,00 EUR Pauschale) senden Sie per SMS: Kennzeichen.b

Bitte beachten Sie die Hochstparkdauer von 1 Tag.

@ ... an die Kurzwahlnummer 821 1 37

© Ihr Parkticket kommt per Bestatigungs-SMS - lhre Parkgebiihr ist bezahlt.

Die Parkraumiiberwachung kann anhand lhres Kennzeichens iiberpriifen, ob Sie bezahlt haben! Abgerechnet wird direkt von der
Handyrechnung oder der Prepaidkarte. Kostenlose Erinnerung vor Ablauf der Parkzeit — Verlangerung ganz bequem von iiberall moglich

Info-Hotline: 09131/69 15 90

Zzgl. der SMS-Gebiihr fiir die Ubertragung.



